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Première société de conseil certifiée Valais excellence 

Des consultants pour accompagner les PME 
Toujours plus d’informations à gérer, toujours plus vite… Pas facile pour les PME de 
maintenir le cap dans un monde qui bouge en permanence! En certifiant la société de 
conseil Baladier&Deplaine, Valais excellence valorise des compétences précieuses pour 
l’économie: spécialistes des flux d’informations, ces consultants aident les entreprises à 
améliorer leur organisation et leur communication interne.  
Maîtriser l’information, c’est désormais le défi majeur des entreprises. Parce que l’info constitue la 
richesse de tout business. Mais aussi parce qu’elle ne cesse de prendre de l’ampleur. «Pour la plupart 
des PME, cela devient très difficile à gérer. C’est pourquoi nous pensons que des compétences dans le 
domaine des flux d’informations ont toutes les chances de trouver un écho positif sur le marché»,  
constate Yvan Aymon, directeur de Valais Excellence. La société Baladier&Deplaine sise au Techno-
Pôle de Sierre, a développé un concept d’accompagnement sur mesure pour les PME. Un bilan gratuit 
permet à l’entrepreneur d’y voir clair: comment sa société fonctionne et où perd-elle en efficacité?  

Diagnostic gratuit, solutions sur mesure 
Car la rentabilité d’une entreprise repose essentiellement sur la qualité et la transmission des 
informations. Qui communique quoi et à qui? Comment cette demande sera-t-elle transmise et reçue? 
Où ce document sera-t-il classé afin d’être disponible pour tous et en tout temps? Par quels moyens 
partage-t-on l’information?  En se posant la question des flux d’information, on touche à la stratégie 
comme à la structure de l’entreprise. Il suffit parfois d’un grain de sable dans une organisation bien 
huilée pour que les rouages se bloquent, avec des conséquences pénibles pour la rentabilité: perte de 
savoir-faire, travail à double, conflits, dysfonctionnements… De plus, la multiplication et l’accélération 
des apports d’information ont corsé la gestion interne. Le regard extérieur d’un consultant permet de 
repérer l’origine du problème et de trouver une solution rationnelle.    
 
Soutien au management et GED 
Baladier&Deplaine est une société valaisanne spécialisée dans le conseil, le management et 
l’accompagnement du changement depuis 2006. Ses fondateurs Dominique Baladier et Philippe 
Deplaine ont développé des services pointus pour les institutions, les PME et les artisans: audits, 
gestion des risques, coaching, médiation, supervision et formation. Spécialisés dans les démarches 
Qualité, ils ont également créé des outils de management, dont la BDGED®, une gestion électronique 
des documents simple et sûre, qui répond à toutes les exigences du processus de certification. Avec la 
certification Valais excellence, Baladier&Deplaine rejoint la communauté des entreprises les plus 
performantes et les plus citoyennes du Valais. Elle affiche ainsi sa volonté de se mettre au service 
d’une économie valaisanne de qualité. 
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